1.

Regulamin §wiadczenia ushug
(dalej: Regulamin)
§ 1 Informacje ogélne

Ninigjszy Regulamin odnosi si¢ do ustug swiadczonych przez Organizatora: OpenMed Recepty
spoika z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie, przy ul. Wschowskiej 8, 01-239
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000760989, NIP 7272834533, REGON 381990906, kapitat
zaktadowy 10 000,00 zt; dostepnych dla Pacjentéw za posrednictwem portalu OpenMed Recepty,
pod adresem: recepty.openmed.pl (dalej: ,,Portal”).

Przestrzeganie Regulaminu jest warunkiem korzystania z Portalu. Regulamin jest udostgpniany w
formacie pdf na stronie internetowej pod adresem: https://recepty.openmed.pl/regulamin-
swiadczenia-uslug w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w tresci Regulaminu oznaczaja:

a) E-recepta — recepta wydawana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne, ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w
ochronie zdrowia oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
wydawania recept;

b) E-skierowanie — skierowanie na leczenie, wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa
z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkow
publicznych;

c) E-zwolnienie — zaswiadczenie lekarskie wydawane w postaci elektronicznej potwierdzajace
czasowa niezdolno$¢ do pracy z powodu choroby zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 1999
roku o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i
macierzynstwa;

d) Internetowe Konto Pacjenta — modut systemu informacji w ochronie zdrowia, w ktorym
przetwarzane sg dane dotyczace ustugobiorcy zawarte w Systemie Informacji Medycznej oraz
Systemie Rejestru Ustug Medycznych Narodowego Funduszu Zdrowia zgodnie z ustawg z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia; konto udostgpniane w serwisie
pacjent.gov.pl, prowadzonym przez Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia;

e) Organizator — podmiot leczniczy organizujacy udzielanie Teleporad za posrednictwem Portalu,
z ktorym zawierana jest przez Pacjenta umowa §wiadczenia Teleporady;

f) Pacjent - uzytkownik korzystajacy za posrednictwem Portalu z ushig Swiadczeniodawcy,
bedacy pacjentem w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta;

g) Portal — strona internetowa pod adresem: recepty.openmed.pl;

h) Swiadczeniodawca — lekarz wykonujacy zawodd na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, posiadajacy wymagane kwalifikacje, udzielajacy
Teleporady;

i) Teleporada — $wiadczenie zdrowotne udzielane =za posrednictwem  systemow
teleinformatycznych lub systemow tacznosci na zasadach okre§lonych w Regulaminie,
umozliwiajace kontakt z Pacjentem bez koniecznosci jego osobistej obecnosci w placéwcee
medycznej;

j)  Uzytkownik — osoba korzystajaca z Portalu.
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§ 3 Organizator

Organizator jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
dzialalno$ci leczniczej i zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnoé¢ lecznicza
pod numerem: 000000280211.

Dane kontaktowe Organizatora:

a) adres korespondencyjny: ul. Wschowska 8, 01-239 Warszawa;

b) adres e-mail: bok@recepty.openmed.pl

¢) numer telefonu: +48 507 190 507

§ 4 Rejestracja Konta Pacjenta i korzystanie z Portalu

Uzytkownik moze dokonac¢ rejestracji w Portalu, ktora skutkuje zalozeniem indywidualnego konta

udostgpnianego za posrednictwem Portalu (dalej: ,,Konto Pacjenta”).

W celu rejestracji Konta Pacjenta nalezy:

a) podac nastgpujace dane osobowe: adres e-mail;

b) dokona¢ weryfikacji adresu e-mail poprzez podanie kodu, ktory Uzytkownik otrzyma na
podany adres e-mail;

¢) utworzy¢ hasto do Konta Pacjenta sktadajace si¢ minimum z 8 znakéw;

d) zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu oraz go zaakceptowac.

Mozliwa jest rowniez rejestracja Konta Pacjenta poprzez zalogowanie si¢ Uzytkownika do jego

konta Google korzystajac z mechanizmu logowania dostarczanego przez Google. W procesie

logowania przez konto Google, Uzytkownik zostanie przekierowany na strong logowania Google,

gdzie bedzie mogl autoryzowaé dostep. Logowanie przez konto Google odbywa si¢ zgodnie z

regulaminem i polityka prywatnosci Google.

Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno Konto Pacjenta.

Zabroniona jest rejestracja Konta Pacjenta w imieniu innej osoby.

Uzytkownik ma obowigzek zachowania poufnosci danych, ktére umozliwiajg logowanie do Konta

Pacjenta.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Teleporady bez koniecznosci rejestracji Konta Pacjenta (jako tzw.

,»,(30$¢”), natomiast brak rejestracji Konta Pacjenta moze si¢ wigza¢ z ograniczonym dostepem do

niektorych funkcjonalnosci Portalu w szczegdlno$ci: dostep do historii zamoéwien; stala znizka na

Teleporadg; mozliwo$¢ ponowienia zamowien sktadanych w przesztosci przez Uzytkownika.

Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dane osobowe podane przez Uzytkownika

sg nieprawdziwe lub ze Konto Pacjenta jest uzywane przez osobg trzecig, Organizator ma prawo

zablokowa¢ dostgp do Portalu do momentu wyjasnienia sprawy.

Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze osoba trzecia uzyskata dane do logowania do Konta

Pacjenta lub ma dostep do Portalu w imieniu Uzytkownika, Uzytkownik powinien niezwtocznie

poinformowac o tym fakcie na adres e-mail: bok@recepty.openmed.pl

Korzystanie z Portalu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia niezb¢dnych wymagan technicznych:

a) posiadanie dostepu do Internetu oraz urzadzenia pozwalajacego na korzystanie z Internetu;

b) posiadanie przegladarki www (minimalne wersje przegladarek: Chrome 64+, Edge 79+, Firefox
67+, Opera 51+, Safari 12+) wraz w wlaczong obstuga javascript oraz plikow cookies w
przegladarce;

Oprocz powyzszych wymagan, w celu skorzystania z Teleporady wymagane jest posiadanie
aktywnego indywidualnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz aktywnego numeru telefonu.

§ 5 Korzystanie z Teleporady
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W celu skorzystania z Teleporady nalezy:

a) wejs¢ do Portalu oraz wybra¢ rodzaj ustugi z jakiej Uzytkownik chce skorzysta¢ (w przypadku
wyboru Teleporady celem wystawienia e-recepty Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania nazwy
oraz ilosci leku, ktorego potrzebuje);

b) udzieli¢ odpowiedzi w ankiecie medycznej;

¢) zalogowac si¢ do Konta Pacjenta badz kontynuowac¢ bez logowania do Konta Pacjenta (jako
tzw. ,,Gos$¢”);

d) poda¢ dane osobowe niezbgdne do ztozenia zamdwienia i skorzystania z Teleporady tj.: imie,
nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, dane kontaktowe: adres e-mail; numer telefonu;

e) zapoznac si¢ z trescig Regulaminu oraz go zaakceptowac;

f) potwierdzi¢ posiadanie zdolnosci do czynnos$ci prawnych oraz zgodnosci podanych informacji
z prawda i stanem zdrowia;

g) wyrazi¢ zgode na rozpoczecie wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

h) dokona¢ ptatnosci za Teleporade za posrednictwem systemu ptatnos$ci internetowych.

Za moment zawarcia umowy uznaje si¢ moment oplacenia Teleporady przez Uzytkownika.

Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy po pomyS$lnym zrealizowaniu platnosci na

podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Swiadczeniodawca zostaje przydzielony automatycznie do Pacjenta — Pacjent nie ma mozliwosci

wyboru konkretnego Swiadczeniodawcy oraz terminu realizacji Teleporady.

Po zaksiegowaniu platnosci na koncie Organizatora, Swiadczeniodawca skontaktuje sig

telefonicznie z Pacjentem w celu udzielenia Teleporady. Teleporada udzielana jest wylacznie

telefonicznie. Maksymalny czas oczekiwania na Teleporade wynosi 48 godzin od momentu
optacenia Teleporady przez Uzytkownika.

Teleporady udzielane sg w godzinach 8:00 -21:00 od poniedziatku do niedzieli.

Czas trwania Teleporady wynosi do 30 minut. Swiadczeniodawca moze okreslié czas trwania

Teleporady, ktory bedzie zalezat od stanu zdrowia Pacjenta i bedzie niezbgdny do jej whasciwego

przeprowadzenia.

W celu udzielenia Teleporady, Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania aktywnego numeru

telefonu, ktéory podaje podczas skladania zamowienia w celu skorzystania z Teleporady.

Swiadczeniodawca trzykrotnie podejmie probe kontaktu telefonicznego na podany przez

Uzytkownika numer telefonu, przy czym moze to nastapi¢ z numeru zastrzezonego. Proby kontaktu

beda podejmowane nie czgséciej niz raz na godzing. W przypadku braku mozliwo$ci nawigzania

kontaktu z Uzytkownikiem po trzech probach kontaktu telefonicznego, Teleporada zostanie uznana
za niezrealizowang z winy Uzytkownika — w takim przypadku optata za Teleporade nie podlega

ZWrotowi.

E-zwolnienie / E-recepta/ E-skierowanie zostana wystawione przez Swiadczeniodawce w terminie

od 10 minut do 6 godzin od zakonczenia Teleporady.

Akceptujac  Regulamin, Pacjent zgadza si¢ na konieczno$¢ weryfikacji tozsamos$ci przed

skorzystaniem z Teleporady. Na poczatku Teleporady, Swiadczeniodawca poprosi Pacjenta o

podanie imienia, nazwiska oraz numeru PESEL uzytego przy skladaniu Zamowienia na Teleporade

w celu weryfikacji tozsamos$ci Pacjenta.

§ 6 Teleporady-informacje szczego6lne

Teleporady obejmujg $wiadczenia zdrowotne, ktorych charakter oraz specyfika umozliwiajg ich
udzielenie na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujacg wiedza medyczng oraz aktualnym stanem zdrowia
Pacjenta. Kazda Teleporada obejmuje e-konsultacje medyczna, w trakcie ktorej Swiadczeniodawca
przeprowadza wywiad z Pacjentem i moze podja¢ decyzje o wystawieniu E-recepty, E-skierowania
oraz E-zwolnienia.



Teleporady obejmuja w szczegodlnosci udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny
ogo6lnej i specjalistyczne;j.

Teleporady sa udzielane przez Swiadczeniodawcow, posiadajacych uprawnienia do wykonywania
zawodu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Swiadczeniodawca udziela Teleporady na podstawie informacji udzielonych przez Pacjenta.
Podczas Teleporady Swiadczeniodawca omawia stan zdrowia Pacjenta, histori¢ choroby, analizuje
ankiete medyczng oraz dokumentacje medyczna przestang przez Pacjenta i w zalezno$ci od decyz;ji
Swiadczeniodawcy, moze wystawi¢ E-recepte, E-zwolnienie, E-skierowanie.

Teleporady nie stanowig substytutu tradycyjnej opieki medycznej $wiadczonej przez lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej ani specjalistow, ani nie pelnig funkcji zaktadu opiekunczo-
leczniczego. W przypadkach nagltych nalezy niezwlocznie udaé si¢ do najblizszej placowki
medycznej, jesli zostanie to zalecone przez Swiadczeniodawce lub w razie potrzeby kontynuowaé
leczenie u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej badz innych pracownikoéw medycznych, zgodnie
z zaleceniami. W sytuacjach wymagajacych dalszej opieki, mozliwe jest skorzystanie z ustug innych
podmiotow §wiadczacych ustugi zdrowotne.

Swiadczeniodawcy przystuguje prawo odmowy udzielenia Teleporady w przypadku, gdy Pacjent
wykazuje wulgarne, agresywne lub razaco konfliktowe zachowanie, badz gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze przekazywane przez niego informacje sa nieprawdziwe lub nierzetelne. Dodatkowo,
Swiadczeniodawca moze odméwié udzielenia Teleporady, jezeli utraci zaufanie do Pacjenta lub
obiektywizm w zakresie $wiadczen terapeutyczno-leczniczych. Decyzje o odmowie udzielenia
Teleporady Swiadczeniodawca podejmie z poszanowaniem przepisow ustawy z dnia 5 grudnia 1996
r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty, ktore okreslaja szczegdétowe warunki odmowy udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego.

W przypadku, gdy Swiadczeniodawca po przeprowadzonej e-konsultacji medycznej, ma
uzasadnione watpliwosci co do zasadnosci wystawienia E-recepty, E-zwolnienia lub E-skierowania,
w sytuacji gdy watpliwosci te nie zostang usuniete, Swiadczeniodawca ma prawo odméwié ich
wystawienia lub zmieni¢ zalecenie dotyczace leku (np. przepisujac go w mniejszej ilosci niz
wnioskowana przez Pacjenta, zaleci¢ inny lek lub lek w innej postaci). Watpliwos$ci moga wynikac
z réznych czynnikow, takich jak w szczegolnosci brak jednoznacznych wskazan medycznych,
obecno$¢ przeciwwskazan, bledow w wypetnieniu ankiety medycznej rzez Pacjenta lub
niewystarczajacych danych, ktére uniemozliwiaja podjecie decyzji o dalszym leczeniu. W
przypadku decyzji o odmowie wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania, lub o zmianie
dotyczacej leku, Swiadczeniodawca ma obowigzek poinformowaé Pacjenta o przyczynach takiej
decyzji w sposob jasny i zrozumiaty, wskazujac powody uzasadniajagce odmowe lub zmiang oraz
przedstawiajgc rekomendowany sposob dalszego postegpowania. Moze to obejmowaé koniecznosé
przeprowadzenia dodatkowych badan lub odbycia konsultacji lekarskiej w trybie stacjonarnym. W
takim wypadku optata za dokonang Teleporade nie podlega zwrotowi.

W zaleznosci od przebiegu oraz zakresu Teleporady, w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych
informacji niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia diagnozy lub kontynuacji leczenia,
Swiadczeniodawca ma prawo do zazadania od Pacjenta uzupeienia przekazanych informacji.
Moze to obejmowac w szczegdlnosci przestanie dodatkowej dokumentacji medycznej lub innych
informacji, ktore sg kluczowe dla zapewnienia jakosci §wiadczonych ustug zdrowotnych. Wszelkie
dodatkowe dane powinny zosta¢ dostarczone w ramach tej samej Teleporady w terminie wskazanym
przez Swiadczeniodawce nie dhuzszym niz 14 dni roboczych. Jezeli Pacjent nie dostarczy
wymaganych informacji w wyznaczonym terminie, Teleporada zostanie uznana za wykonana, a
optata za Teleporadg nie podlega zwrotowi.

§ 7 E-recepta



E-recepta moze zosta¢ wystawiona przez Swiadczeniodawce po uprzednio przeprowadzonej
Teleporadzie.

Informacja o wystawieniu e-recepty zostanie przestana Pacjentowi na adres e-mail Pacjenta podany
przy sktadaniu zamowienia.

W przypadku, gdy Pacjent zarejestrowat swoje dane w Internetowym Koncie Pacjenta, dodatkowo
otrzyma powiadomienie SMS lub e-mail o wystawieniu e-recepty.

Na zyczenie Pacjenta Organizator moze przesta¢ E-recepte w formacie pliku PDF na adres e-mail
podany przez Pacjenta.

W celu skorzystania z mozliwosci zapisania i odczytania e-recepty w Internetowym Koncie Pacjenta
koniecznym jest dokonanie rejestracji na stronie pacjent.gov.pl.

Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia recepty, w szczegdlnosci na leki
zawierajace substancje narkotyczne, psychotropowe lub inne objgte szczegdlnymi regulacjami
prawnymi, jesli:

a) Pacjent nie spelnia wskazan medycznych do ich stosowania.

b) brak jest odpowiedniej dokumentacji medycznej uzasadniajacej ich przepisanie.

¢) istnieja przeciwwskazania zdrowotne lub uzasadnione podejrzenie naduzycia takich lekow.

W przypadku odmowy wydanie e-recepty na podstawie ust. 5 powyzej, Swiadczeniodawca
poinformuje Pacjenta o przyczynach odmowy a takze o sposobie dalszego postepowania, w tym
koniecznos$ci uzyskania dodatkowych badan lub odbycia konsultacji lekarskiej w trybie
stacjonarnym.

Swiadczeniodawca nie wystawi recepty na leki zawierajace nastgpujace substancje: fentanyl,
morfina, oksykodon; konopi ziele innych niz wtokniste oraz wyciagi, nalewki farmaceutyczne, a
takze wszystkie inne wyciagi z konopi innych niz widkniste; zywica konopi.

Organizator oraz/lub Swiadczeniodawca nie przeprowadzaja weryfikacji statusu ubezpieczenia
zdrowotnego Pacjenta. W ramach $wiadczenia Teleporady, Swiadczeniodawca nie wystawia recept
na leki objete refundacja przez Narodowy Fundusz Zdrowia. W zwigzku z powyzszym, Pacjent
wyraza zgodg¢ na fakt, iz leki te sg nierefundowane, nawet jesli spetniajg kryteria refundacji oraz
zrzeka si¢ wszelkich roszczen zwigzanych z mozliwoscia refundacji tych lekow.

§ 8 E-zwolnienie

W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze wystawié E-zwolnienie.
Co do zasady, E-zwolnienie jest automatycznie przesytane przez Swiadczeniodawce na profil
Platformy Ustug Elektronicznych (portal udostgpniany pracodawcom przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych) ptatnika sktadek i do systemu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Pacjent moze pobra¢ wystawione E-zwolnienie z Internetowego Konta Pacjenta.
Na zyczenie Pacjenta Organizator moze przesta¢ E-zwolnienie w formacie pliku PDF na adres e-
mail podany przez Pacjenta.

§ 9 E-skierowanie

W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze wystawié E-skierowanie.

Informacja o wystawieniu E-skierowania zostanie przestana Pacjentowi na adres e-mail podany
przy sktadaniu zamowienia.

Na zyczenie Pacjenta Organizator moze przestaé¢ E-skierowanie w formacie pliku PDF na adres e-
mail podany przez Pacjenta.

Organizator dziata jako prywatny podmiot $wiadczacy ustugi medyczne. W zwigzku z powyzszym,
Pacjent wyraza zgode na to, iz E-skierowanie jest wystawiane wylacznie na wizyty oraz badania w
ramach prywatnej opieki zdrowotnej, a takze zrzeka si¢ wszelkich roszczen dotyczacych tej kwestii,
w tym w zakresie refundacji lub pokrycia kosztow przez publiczny system opieki zdrowotnej, z
zastrzezeniem punktow a oraz b ponizej:



a) w przypadku skierowan na badania obrazowe, takie jak: RTG, TK, MR, mammografia,
scyntygrafia, densytometria, PET, Organizator moze zleca¢ te badania, jednak nie posiadajac
umowy z NFZ, nie mogg one by¢ finansowane ze srodkow publicznych. Takie badania moga
by¢ wykonane wylacznie odptatnie. Skierowanie lekarskie jest wymagane ze wzgledu na
potencjalnie szkodliwe promieniowanie jonizujace;

b) w przypadku skierowania do szpitala, Organizator jako podmiot prywatny nieposiadajacy
umowy z NFZ, moze wystawi¢ takie skierowanie - bedzie ono uprawnia¢ Pacjenta do
korzystania z pobytu szpitalnego finansowanego ze srodkdéw publicznych, pod warunkiem, ze
Pacjent posiada ubezpieczenie w publicznym systemie ubezpieczen zdrowotnych.

§ 10 Zobowiazania Pacjenta

Pacjent zobowiazuje si¢ do:

a) niezwlocznego skontaktowania si¢ ze Swiadczeniodawca innym lekarzem lub farmaceuta, jesli
pojawig sie¢ jakiekolwiek watpliwosci dotyczace stosowania przepisanych lekéw lub
wystapienia efektoéw ubocznych stosowania lekow;

b) przestrzegania zalecen Swiadczeniodawcy w zakresie stosowania lekow i zapoznania si¢ z
dotaczong do leku ulotka;

¢) podawania wylacznie prawdziwych, rzetelnych, pelnych i aktualnych informacji dotyczacych
swojego stanu zdrowia;

Akceptujac Regulamin, Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku naglego zagrozenia jego

zdrowia, Organizator lub Swiadczeniodawca maja prawo, bez koniecznoéci uzyskania zgody

Pacjenta, podja¢ niezbgdne kroki i skontaktowac si¢ z odpowiednimi stuzbami medycznymi. Jesli

stan zdrowia Pacjenta na to pozwala, ma on obowigzek samodzielnie skontaktowal sie

z pogotowiem ratunkowym, dzwonigc na numer 112. W przypadku wystapienia problemow

technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z Portalu, Pacjent zobowigzany jest udac¢ si¢ do

najblizszej placowki medycznej lub skontaktowaé si¢ z pogotowiem ratunkowym, dzwoniac na
numer 112 w celu uzyskania niezbe¢dnej pomocy.

Akceptujac Regulamin Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze decyzja Swiadczeniodawcy dotyczaca

wystawienia badz odmowy wystawienia E-recepty, E-skierowania lub E-zwolnienia jest decyzja

ostateczna i nie bedzie przedmiotem dalszej analizy ani komunikacji w ramach tej samej Teleporady.

Akceptujac Regulamin, Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator ani Swiadczeniodawca

nie posiada kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ) w zakresie §wiadczenia ushug

medycznych, w tym wystawiania skierowan lekarskich.

Akceptujac  Regulamin, Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze leki przepisane przez

Swiadczeniodawce nie podlegaja refundacji przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ).

Akceptujac Regulamin, Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze decyzja o wystawieniu E-recepty, E-

skierowania lub E-zwolnienia zostanie podjeta przez Swiadczeniodawce na podstawie oceny stanu

zdrowia Pacjenta podczas przeprowadzonej Teleporady.

§ 11 Reklamacje

Pacjent ma prawo zglaszania uwag 1 reklamacji zwigzanych z nienalezytym wykonaniem

Teleporady lub zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujgce informacje:

a) dane osobowe umozliwiajace identyfikacj¢ Pacjenta, tj.: imi¢ i nazwisko, nr telefonu, adres e-
mail lub adres korespondencyjny na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz;

b) opis przedmiotu reklamacji

¢) date zdarzenia §wiadczacego o nienalezytym wykonaniu Teleporady lub problemu zwigzanego
z funkcjonowaniem Portalu.



Reklamacje nalezy przesta¢c na adres e-mail: bok@recepty.openmed.pl lub adres
korespondencyjny: ul. Wschowska 8, 01-239 Warszawa;

Wszystkie zgloszone uwagi i reklamacje zostang rozpatrzone w mozliwie najkrotszym czasie, nie
p6zniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od momentu ich otrzymania. Odpowiedz na zgtoszona
reklamacje zostanie przestana na wskazany przez Pacjenta adres e-mail lub adres korespondencyjny,
zgodnie z danymi zawartymi w reklamacji, okre§lonymi w punkcie 2 lit. a) powyzej.

§ 12 Ceny, zasady dokonywania rozliczen, zwrot platnosci

Wszelkie ceny zamieszczone na portalu stanowig ceny brutto, wyrazone w ztotych polskich (PLN).
Nie zawieraja one kosztow dostawy, jezeli taka wystgpuje. Cena Teleporady przedstawiana jest
Pacjentowi w procesie sktadania zamdéwienia na udzielenie Teleporady i obejmuje ewentualne
koszty dostawy.

Wszelkie pfatnosci dokonywane na rzecz Organizatora odbywaja si¢ za posrednictwem
systemu platnosci internetowych. Organizator udostepnia metody platnos$ci obstugiwane przez
nastepujacych operatorow platnosci: Przelewy24. Informacja o oferowanych przez Organizatora
dostepnych metodach platniczych w Portalu jest podana w procesie skladania zamowienia na
udzielenie Teleporady.

W przypadku ptatnosci dokonywanych na rzecz Organizatora, za datg zaptaty uznaje si¢ dat¢ uznaje
si¢ moment realizacji ptatnosci na rzecz Organizatora przez Pacjenta.

Wszelkie zwroty ptatno$ci na rzecz Pacjenta dokonywane sg za posrednictwem tej samej metody
ptatnosci, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Pacjent
nie poniesie z tego tytulu zadnych optat.

Pacjent ponosi koszty wynikajace z korzystania przez niego ze srodkow komunikacji elektroniczne;j
niezbednych do skorzystania z Teleporady wg cennika operatora $wiadczacego na rzecz Pacjenta
ustugi telekomunikacyjne.

§ 13 Prawo odstgpienia od umowy

Pacjent ma prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej zawarcia, bez koniecznosci podania przyczyny. Jezeli jednak Pacjent
zazadal rozpoczgcia $wiadczenia ushugi przed uplywem tego okresu, zastosowanie ma
postanowienie zawarte w ust. 2 ponizej.

Przed rozpoczeciem §wiadczenia Teleporady Pacjent jest informowany, ze w przypadku rozpoczecia
$wiadczenia Teleporady przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy, po wykonaniu
Teleporady w peli (. po odbyciu Teleporady lub trzech nieudanych prébach kontaktu
telefonicznego zgodnie z § 5 ust. 7 powyzej), utraci on prawo do odstapienia od umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstagpienia od umowy, Pacjent powinien poinformowac¢ Organizatora o
swojej decyzji przed uplywem terminu wskazanego w § 13 ust. 1. Odstgpienie od umowy moze
zosta¢ dokonane w dowolnej formie, np. poprzez przestanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
na adres: e-mail: bok@recepty.openmed.pl lub adres korespondencyjny: ul. Wschowska 8, 01-239
Warszawa.

Wzor o§wiadczenia o odstagpieniu od umowy stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstapienia od umowy wszelkie srodki wptacone przez Pacjenta w zwigzku z umowa,
od ktorej odstapil, zostana zwrdcone niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Zwrot zostanie dokonany z wykorzystaniem tej
samej metody platnosci, jaka zastosowat Pacjent przy zawarciu umowy, chyba Ze Pacjent wyrazi
zgode na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Pacjent nie poniesie z tego tytutu zadnych opfat.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta: ,,Prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Ilub na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
Jjezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniq zgodq konsumenta, ktory zostat
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poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci.”

§ 14 Odpowiedzialnos¢

Teleporady sa udzielane przez Swiadczeniodawcow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i
uprawnienia, ktérzy zawarli z Organizatorem odrebne umowy. Swiadczeniodawcy ponosza
odpowiedzialno§¢ za zgodno§¢ Teleporad z aktualnym stanem wiedzy medycznej oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

Swiadczeniodawcy udzielaja Teleporady w sposob samodzielny oraz ponosza odpowiedzialnosé
wobec Pacjenta, ktoremu jest udzielana Teleporada.

Organizator jako strona umowy zawartej z Pacjentem, ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe
wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy oraz za zgodno$¢ $wiadczenia z umowsa.
Odpowiedzialno$é ta nie wylacza odpowiedzialnosci Swiadczeniodawcow ani innych podmiotow,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Organizator prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczng Pacjentéw zgodnie z przepisami
prawa.

W przypadku wystgpienia naglej sytuacji, okreslonej w § 10 pkt 2 Regulaminu, Swiadczeniodawca
niezwlocznie informuje wlasciwe stuzby, w szczegolnosci poprzez wykonanie telefonu pod nr 112,
o zdarzeniu ze wskazaniem okolicznos$ci, ktore moga by¢ istotne przy niesieniu Pacjentowi pomocy
(imi¢ 1 nazwisko, miejsce przebywania Pacjenta, okreslenie prawdopodobnej przyczyny zagrozenia
zycia lub zdrowia, wskazanie innych relewantnych schorzen, na ktore cierpi Pacjent lub inne
konieczne informacje). Postepowanie w sposob wskazany powyzej stanowi¢ bedzie wypeienie
wynikajacego z przepisow prawa obowigzku udzielania pomocy w naglych wypadkach
zdrowotnych.

Korzystanie z Portalu jest dozwolone wylacznie w celu uzyskania Teleporady. Zabrania si¢
uzywania Portalu w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem, w tym przesylania tresci
naruszajacych przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa Organizatora, Swiadczeniodawcow badz
0sob trzecich. Niedozwolone jest takze zamieszczanie tresci, ktore moga prowadzi¢ do dziatan
niezgodnych z prawem lub Regulaminem, w tym naruszania dobr osobistych. W przypadku
stwierdzenia naruszen Organizator ma prawo zglasza¢ takie dzialania odpowiednim organom
$cigania.

Informacje o charakterze medycznym zamieszczone na Portalu, w tym artykuly, poradniki,
odpowiedzi na najczgsciej zadawane pytania oraz inne materiaty o zblizonej tresci, majg charakter
wylgcznie ogolnych wskazowek informacyjnych i edukacyjnych. Tresci te nie stanowig porady
medycznej, diagnozy ani zalecen terapeutycznych, a takze nie moga by¢ traktowane jako substytut
profesjonalnej konsultacji z lekarzem, farmaceuta, czy innym wykwalifikowanym pracownikiem
ochrony zdrowia. Wszelkie decyzje dotyczace zdrowia, leczenia, przyjmowania lekéw lub innych
dziatan terapeutycznych powinny by¢ podejmowane wylacznie po konsultacji z uprawnionym
lekarzem lub odpowiednim specjalista. Organizator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, straty czy nastgpstwa wynikajace z korzystania z informacji zawartych na
Portalu w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem, w szczegolnosci jako porady medycznej lub
diagnozy.

Organizator doktada wszelkich staran, aby $wiadczy¢ Teleporady w sposdb ciggly i bez zaktocen.
Niemniej jednak, ze wzgledu na korzystanie z ustlug podmiotéw trzecich moga wystapi¢ okresowe
przerwy lub opo6znienia w $wiadczeniu Teleporady badz wystawieniu E-recepty/E-zwolnienia/E-
skierowania. W przypadku takich probleméw, Ustugodawca niezwlocznie podejmie dziatania
majace na celu przywrocenie pelnej dostepnosci ustugi w mozliwie najkrotszym czasie.

§ 15 Prawa wlasnoSci intelektualne;j



Organizator jest wytacznym wtascicielem Portalu, w tym wszelkich jego elementéw graficznych,
funkcjonalnych, tekstowych, technologicznych oraz oprogramowania wykorzystywanego do
swiadczenia ustug droga elektroniczng. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym prawa
autorskie, prawa pokrewne oraz prawa wlasnosci przemystowej, przyshuguja wylacznie
Wiascicielowi Portalu, o ile nie okre$lono inaczej w umowach z podmiotami trzecimi.

Wszystkie tre$ci umieszczone na Portalu, w tym miedzy innymi elementy graficzne, funkcjonalne,
tekstowe, technologiczne, oprogramowanie wykorzystywane do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz inne elementy stanowigce integralng cze$¢ Portalu, podlegaja ochronie na
podstawie przepisoOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 2023 1. poz. 2509) oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do nienaruszania praw wlasnosci intelektualnej przyshugujacych
Organizatorowi. W szczegdlnoSci zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publiczne
udostepnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie w jakiejkolwiek innej formie materiatéw
i tre$ci dostepnych na Portalu bez uprzedniej, pisemnej zgody Organizatora.

W  przypadku stwierdzenia naruszenia praw wilasno$ci intelektualnej przyslugujacych
Organizatorowi, Organizator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych,
w tym dochodzenia roszczen odszkodowawczych oraz zadania zaprzestania dziatan naruszajgcych
jego prawa.

§ 16 Postanowienia koncowe

Do Regulaminu zastosowanie majg przepisy prawa polskiego w szczegdlnos$ci nastepujace akty

prawne:

a) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

b) ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. prawo komunikacji elektronicznej;

c) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku:

a) wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczacych $wiadczenia ustug objetych
Regulaminem,;

b) wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organdéw administracji lub sadow, majacych wplyw
na realizacje ustug objetych Regulaminem;

c) wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczacych uslug objetych niniejszym
regulaminem;

d) analizy reklamacji dotyczacych tresci niniejszego Regulaminu.

Kazda zmiana Regulaminu zostanie zakomunikowana Uzytkownikowi, nie pd6zniej niz 2 tygodnie

przed proponowang data wejscia zmian w zycie. W tym celu Organizator udostepnia

Uzytkownikowi tekst zmian w Regulaminie w formie elektronicznej oraz poprzez ich

zamieszczenie w Portalu. W przypadku braku sprzeciwu Uzytkownika co do proponowanych

zmian, zaczynaja one obowigzywac w terminie wskazanym w informacji o zmianach.

Niezaleznie od Regulaminu, Pacjent powinien zapozna¢ si¢ z Polityka Prywatnosci w celu

uzyskania informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Pacjenta, ktora jest

udostgpniana W formacie pdf na stronie internetowej pod

adresem: https://recepty.openmed.pl/polityka-prywatnosci w sposob, ktdéry umozliwia pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie jej tresci.

Niezaleznie od Regulaminu, Pacjent powinien zapoznac si¢ z Polityka Cookies w celu uzyskania

informacji dotyczacych plikow cookies wykorzystywanych na Portalu, ktora jest udostgpniana w

formacie pdf na stronie internetowej pod adresem: https://recepty.openmed.pl/polityka-cookies w

sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jej tresci.

Spory sadowe rozpatrywane sa przez wilasciwy sad powszechny okreslony wedlug przepisow

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U.2019 r., poz. 1460 ze

zm.).
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7. Regulamin obowigzuje od dnia 26.02.2025 r.



